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1. Introduccion
Este documento pretende explicar las funcionalidades del sistema de
Facturacion Electrénica Facturar EC, con la finalidad de guiar al usuario

€n Ssu uso.

El sistema permite la interaccidon de dos perfiles de usuario:
e Administrador/Facturador
e Interno/Facturador

Al momento del registro de su empresa en Facturar EC,
automaticamente se creard un Unico wusuario con el perfil
Administrador/Facturador, si desea crear usuarios adicionales para su
empresa, podra realizarlo en el sistema desde el mend Administracion,
opcién Usuarios.

2. Usuario Administrador/Facturador
Este usuario permite la gestion de informacién asociada a su empresa,
asi como la generacion de los diferentes comprobantes electrdonicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, guias de
remision y liquidaciones de compra) permitidos por el SRI, y generar
diferentes tipos de reportes.

La informacion asociada a su empresa que podra gestionar es la
siguiente:

e Datos generales

e Certificado de firma electrdnica

e Logotipo del sistema

e Logotipo del RIDE (PDF de los comprobantes)

e Gestion de clientes

e Gestidn de proveedores

e Gestidn de secuenciales (establecimientos y puntos de emisién)

e Gestidn de productos y servicios.

3. Usuario Interno/Facturador
Este usuario permite la generacion de los diferentes comprobantes
electrénicos (facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, guias
de remision y liquidaciones de compra) permitidos por el SRI, asi como
generar diferentes tipos de reportes.

4.Ingreso al Sistema
El ingreso al sistema se realizard via web, con las credenciales

configuradas:
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' FacturarEc

Usuario®

Contrasefia*

;OMlvidé su Contrasefia?

Ingresar

Una vez que el usuario ingrese al sistema con sus respectivas credenciales,
se mostrara la pagina principal, donde se presentara el logo del sistema
Facturar EC, asi como el nombre y logo de su empresa, como se muestra
a continuacion.

' FacturarEc

BIGDATA C.A

mﬂ Big-Data

Bienvenido: BIGDATA CA

En la parte superior izquierda se encuentra el icono de acceso al menu

principal del sistema ~ , mientras que en la parte derecha se muestra

los iconos de: alertas o avisos del sistema =, informacion del usuario en

. |
sesién “*™ y salir del sistema

5. Opciones del menu principal del sistema
El menu principal del sistema se encuentra distribuido en las siguientes
secciones:

M Inicio
aa  Administracidn
Generacidn de Comprobantes

IEI Reportes

D Repositorio de Comprobantes
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5.1. Administracion
Esta seccion del menu contiene las siguientes opciones:

s Administracidn

2 Clientes

=4 Administracion de Secuenciales
Productos/Servicios

2 Usuarios

2, Proveedores

Asignacion de Secuenciales

5.1.1. Clientes
Esta opcidn permite gestionar los clientes del sistema:

= /IQE‘ Administracion de Clientes a

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/Cédula/Nombres
Ingrese por lo menos 3 caracteres.

[ 13
c

Identificacién Razén SociallNombres Teléfono Direccién Correo

1719973016 Jesis lvan Mendoza Macias soporte@ebox.ec /‘

Filas por pagina: 15 11det

Agregar nuevo Cliente:

. 7 . s +2 Agre Cliente
Para agregar un nuevo cliente se debera dar clic en el boton
, el cual mostrara el siguiente formulario de registro, donde se debera
completar la informacién solicitada:

Nuevo Cliente

~

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Pasaporte O CédulaiRUC @

Identificacion: * Ej. 1737199872

Nombre: * Ej. Juan Mauricio Pérez Calle Correo: ™ Ej. user@ejemplo.com
Teléfono:  fj, 3824290 & Direccion: | j Ay, Republica y Pradera
;Agregar también como proveedor? O

Una vez ingresada la informacion requerida se debera dar clic en el

v

boton , el sistema validara que la informacién ingresada sea la
correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

& Cliente Agre gado >
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Editar un Cliente existente:
Para editar un Cliente previamente registrado, se debera dar clic en el

botén £

, presente en la columna Editar de la tabla, se mostrara el
siguiente formulario de edicidn, donde se podra editar la informacién
deseada:

Editar Cliente

~

Los campos marcados con (*) son obligatorios:

Identificacion: l 1719973016 v l
Nombre: * Jesds Ivan Mendoza Macias Correa: ™ soporte@ebox.ec
Direccion: Teléfono: =

Guardar Cancelar

Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdn

£

Guard: . . .7 .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Cliente editado. X

Busqueda de clientes: El sistema permite buscar clientes previamente
registrados mediante RUC, Cédula o Nombre, para ello se debera
ingresar al menos 3 caracteres en el cuadro de busqueda, ejemplo:

+2 Agregar Cliente

Buscar por: RUC/Cédula/Nombres Jeg

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacidn Razdn SocialiNombres Teléfono Direccién Correo Editar

1719973016 Jesis lvan Mendoza Macias soporte@ebox.ec /‘

5.1.2. Proveedores
Esta opcidén permite gestionar los proveedores del sistema:

+& Agregar Proveedor

Buscar por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identifi cacién Razdn SocialiNombres Teléfono Direccién Correo Editar
1716063555 Juan Pérez mail@mail.com ra
1719973016 Jesis Ivan Mendoza Macias soporte@ebox.ec /‘

Filas porpagina: 15 + 12de2
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Agregar nuevo Proveedor:
Para agregar un nuevo Proveedor se deberda dar clic en el botdn

, el cual mostrara el siguiente formulario de registro,
donde se debera completar la informacion solicitada:

Nuevo Proveedor

~

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacion: * Ej. 1737199872 Pasaporte O CédulaRUC @
Nombre: *  Ej juan Mauricio Pérez Calle Correo:™ | gj. user@ejemplo.com
Teléfono:  gj. 3824290 ]  Direccién:  gj, Av. Repiblica y Pradera

v

Una vez ingresada la informacion requerida se debera dar clic en el

J4 A (e . . 4 . 4 .
botdn , el sistema validara que la informacion ingresada sea la
correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

& Froveedor aimacenado. X

Editar un Proveedor existente:
Para editar un Proveedor previamente registrado, se debera dar clic en

% ]
el botén £ , presente en la columna Editar de la tabla, se mostrara el
siguiente formulario de edicién, donde se podra editar la informacién
deseada:

Editar Proveedor

~

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacion: 0801858960
Nombre: * Gina Sanchez Correo: ™ mendozamaciasji@gmail.com
Direccion: Teléfono: =

Guardar Cancelar

Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdon

4

Guard: . . e .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Froveedor editado. 5
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Busqueda de proveedores: El sistema permite buscar proveedores
previamente registrados mediante RUC, Cédula o Nombre, para ello se
deberd ingresar al menos 3 caracteres en el cuadro de busqueda,
ejemplo:

+& Agregar Proveedor

Buscar por: RUC/Cédula/Nombres

Juan|

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacién Razon Social/lNombres Teléfono Direccian Correo

1716063555 Juan Pérez mail@mail.com ,‘

5.1.3. Productos/Servicios
Esta opcion permite gestionar los Proveedores/Servicios del
sistema:

© Agregar Producto

Buscar por: Codigo Principal/Descripcion

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Cédigo principal Cédigo auxiliar Descripcion Precio Unitario Editar
001 1 Cargador Genérico Laptop 12v 93.99 Inactiva /‘
o1 1 Laptop Alienware 690.89 Inactiva [‘
1 Celular Xiaomi A3 299,99 Inactivo [‘
Filas por pagina: 15 = 1-2de3d

Agregar nuevo Producto/Servicio:
Para agregar un nuevo Proveedor se debera dar clic en el botdn

© Agregar Producto / . . . .
, €l cual mostrara el siguiente formulario de registro,

donde se debera completar la informacion solicitada:

Nuevo Producto / Servicio

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Cédigo principal: * Ej. 001 Codigo auxiliar: Ej. 0001

Descripcion: * Ej. zapato Precio Unitario: * Ej. 10.01 -

Una vez ingresada la informacion requerida se debera dar clic en el

, Agreg: . . s . .7 .
boton , el sistema validara que la informacion ingresada sea la
correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

ﬁ Producto/Servicio Agregado X
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Editar un Producto/Servicio existente:
Para editar un Producto/Servicio previamente registrado, se debera dar

Ay
clic en el botén £ , presente en la columna Editar de la tabla, se
mostrara el siguiente formulario de edicion, donde se podra editar la
informacion deseada:

Editar Producto / Servicio

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios: -
Cadigo principal: * I 002 v ]
Cédigo auxiliar: Descripcion: * Mueble oficina
Precio Unitario: * 120,89 £ Estado: * Activa @ Inactiva O
Cancelar I
v

Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdon

Guard: . . e .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Froducto/Servicio e ditado. X

Busqueda de Productos/Servicios: El sistema permite buscar
Productos/Servicios previamente registrados mediante Cddigo principal
o Descripcion, para ello se debera ingresar al menos 3 caracteres en el
cuadro de busqueda, ejemplo:

@ Agregar Producto

Buscar por: Cédigoe Principal/Descripcién

Mue

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Cddigo principal Cddigo auxiliar Descripcidn Precio Unitario Editar

002 Mueble oficina 12089 Activo ,‘

5.1.4. Usuarios
Esta opcién estard disponible solo para usuarios con el perfil
Administrador/Facturador y permite gestionar los Usuarios del
del sistema:

+& Agregar Usuario

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacién Usuario Nombre Ver Informacion Editar Perfil Editar Informacidn
1719973016 jmendoza@bigdataca.com Jesiis Ivédn Mendoza Macias Interno o e /.
1792547164001 soporte@ebox.ec BIGDATA CA Administrador [ [) 7,

Filas porpagina 15 = 1-2de?2
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Agregar nuevo Usuario:
Para agregar un nuevo Usuario se debera dar clic en el botdn

+& Agregar Usuario

, el cual mostrard el siguiente formulario de registro,
donde se deberd completar la informacidn solicitada:

Nuevo Usuario

~

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacién: * . 1737199872 Pasapore O ceauaruc @
Nombre: .

N Ej. Juan Mauricio Pérez Calle Correo: ™ | j, user@ejemplo.com
Teléfono:  Ej. 3824290 Direccién: | gj. Av. Repiblica y Pradera

Una vez ingresada la informacion requerida se debera dar clic en el

w

y Agreg: . . , . .7 .
boton , el sistema validara que la informacion ingresada sea la
correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

& Usuario Agre gado. 4 .

Editar un Usuario existente:
Para editar un Usuario previamente registrado, se debera dar clic en el

% 3
botén ¢ , presente en la columna Editar Informacion de la tabla, se
mostrara el siguiente formulario de edicidn, donde se podra editar la
informacion deseada:

Editar Usuario

~

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacion: l 1792547164001 | Nombre de usuario: | 1795547164001 v l
Nombre: * BIGDATA C.A Correo principal: * soporte@ebox.ec

Teléfono: Direccidn: Quito, Av. Republica y la Pradera
Estado:

-

Activo

Guardar Cerrar
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Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdon

Guard: . . .7 .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Usuario editado. X

Editar Perfil del Usuario: Para editar el Perfil de un usuario, se debera

dar clic en el botén e, presente en la columna Editar Perfil de la
tabla, se mostrara el siguiente formulario de edicidon, donde se podra
editar a informacion deseada:

Editar el Perfil del Usuario

Ll

Perfil actual: interno v ‘

Nuevo Perfil:

Guardar Cancelar

< >

Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdon

Guard: . . e .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Feril Editado X

Ver Informacion del Usuario: Para visualizar la informacidon completa

de un usuario, se debera dar clic en el botdn o, presente en la columna
Ver Informacion de la tabla, se mostrara el siguiente formulario de
visualizacion, donde se presentara toda la informacion del usuario:

Detalle del Usuario
Identificacion: 1716063555 v z

Nombre: [ Freddy Anchundia v ] Nombre de usuario: I ji.mm@hotmail.com v I

Correo principal: Fecha registro: I 17 711/ 2020 v I

[ ji.mm@hotmail.com v

Teléfono: Direccién:

Perfil: Estado: Adn no realiza el primer inicio de sesién. v I

Interno v

Cerrar

<
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Busqueda de Usuarios: El sistema permite buscar Usuarios
previamente registrados mediante RUC, Cédula o Nombre, para ello se
deberd ingresar al menos 3 caracteres en el cuadro de busqueda,
ejemplo:

+& Agregar Usuario

Buscar usuario por: RUC/Cédula/Nembres Big

Ingrese por o menos 3 caracteres.

Identificacion Mombre Ver Informacion Editar Perfil Editar Informacion

1792547164001 soporte@ebox.ec BIGDATA C.A Administrador [] [2) /7
| 1719073018 jmendoza@bigdataca.com Jesus Ivan Mendoza Macias nterno [[) [2) / |

5.1.5. Administracion de Secuenciales
Esta opcién estara disponible solo para usuarios con el perfil
Administrador/Facturador y permite gestionar los Secuenciales
del sistema, requeridos para la emisibn de comprobantes
electronicos desde nuevos Establecimientos o Puntos de Emision:

© Agregar Secuencial
Establecimiento Punto de Emisidn Direccién
003 003 Solanda Abierto [ 7/
001 002 Quito, Av. Republica y la Pradera Cerrado ° /‘
001 001 San Antonio Abierto [ 7/

Filas por pagina: 15 13de3

Agregar nuevo Secuencial:
Para agregar un nuevo Usuario se debera dar clic en el botdn

© Agregar Secuencial

, el cual mostrard el siguiente formulario de registro,
donde se debera completar la informacion solicitada:

Nuevo Secuencial

~
Los campos marcados con ( * ) son obligatorios: _

Establecimiento: *

Punto de Emision: *

Direccién: * Ej. Solanda

W

Una vez ingresada la informacion requerida se debera dar clic en el

, Agreg: . . s . .7 .
boton , el sistema validara que la informacion ingresada sea la
correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

& Secuencial registrado. X
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Nota: Posterior a la creacion de un nuevo Secuencial, es necesario
realizar la asignacién de el mismo a un Usuario (nuevo o existente),
para que el usuario asignado pueda emitir comprobantes electroénicos,
ver punto 5.1.6 (Asignacién de Secuenciales).

Editar un Secuencial existente:
Para editar un Secuencial previamente registrado, se debera dar clic en

A
el boton £ , presente en la columna Editar de la tabla, se mostrara el
siguiente formulario de edicién, donde se podra editar la informacion:

Editar Secuencial

~

Los campos marcados con ( *) son obligatorios:

Establecimiento: * 001

Punto de Emisién: * 003

Estado: * Abierto @ Cerrado O
Direccion: * Quito

0
W

Una vez editado los datos deseados, se debera dar clic en el botdon

Guard: . . e .
y si la informacion editada fue guardada correctamente se
mostrara el siguiente mensaje:

& Secuencial Editado. X

Ver Estado del Secuencial: Para visualizar la informacién completa de

un Secuencial, se debera dar clic en el botdén , presente en la columna
Ver de la tabla, se mostrara el siguiente formulario de visualizacion,
donde se presentara toda la informacion del Secuencial, para cada tipo
de comprobante:

Detalle del Secuencial

Establecimiento: 002 Punto de Emision: 002 Estado: Abierto
Direccion: Solanda
Secuenciales
Factura: 1 Nota de crédito: 1
Nota de débito: 1 Guia de remisién: 1
Comprobante de retencién: 1 Liquidacién de Compra: 1
Cerrar
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5.1.6. Asignacion de Secuenciales
Esta opcién estara disponible solo para usuarios con el perfil
Administrador/Facturador y permite gestionar la Asignacién de
Secuenciales previamente creados en el sistema, esta asignacion es
necesaria si se desea habilitar la emision de comprobantes
electrénicos a un usuario determinado:

© Asignar Secuencial

Usuario Establecimiento Punto de Emision Direccién Retirar asignacion

BIGDATA C.A 001 001 San Antonio [ x|

Filas porpagina: 19 = 11ded

Agregar Secuencial:
Para asignar un Secuencial previamente registrado se debera dar clic

[+] Asignar Secuencial

en el botén , el cual mostrara el siguiente formulario de
asignacion, donde se debera elegir el Usuario y el Secuencial a asignar:

Asignar Secuencial

~

Los campos marcados con () son obligatorios:
Usuarios: * Lista de usuarios -

Secuenciales: * Lista de secuenciales -

Asignar Cancelar

Una vez ingresada seleccionado el Usuario y el Secuencial deseado se

deberd dar clic en el botdn , el sistema validara que la
informacion ingresada sea la correcta, y mostrara el siguiente mensaje:

v

& Secuencial Asignado. X

Retirar Asignacion de Secuencial:
Para retirar la asignacién de un Secuencial a un Usuario, se debera dar

clic en el botdn a , presente en la columna Retirar asignacion de la
tabla, se mostrara el siguiente cuadro de confirmacion:

?

;Esta seguro de eliminar la asignacion del secuencial: 003
- 003,
al usuario: Freddy Anchundia (j..mm®@hotmail.com)?
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Al dar clic en el botdn Una vez editado los datos deseados, se debera

dar clic en el botdén , el sistema procederd a retirar la
asignacion del secuencial al usuario, y se mostrara el siguiente mensaje:

El secuencial: 003 - 003, ya no le pertenece al
usuario: Freddy Anchundia (j..mm@hotmail.com)

0K

5.2. Generacion de Comprobantes
Esta seccién del menu contiene las siguientes opciones, las cuales
permiten generar los diferentes tipos de comprobantes en el sistema:

Generacidn de Comprobantes
Factura

Guia de Remisidn

Mota de Crédito

Maota de D &hito

Iy v oy oy oI

Retencidn
[@ Liguidacidn de Compra

5.2.1. Factura
Esta opcién permite generar comprobantes electrénicos de tipo

Factura:
Emisioén de Factura
(=] Datos del Cliente
Consumidorfinal O Datos @

Cl/ RUC / Pasaporte: * + | Teléfono:
Razén Social / Nombres: * Direccion:
Correo Principal: *

(=] Datos de la Factura
Numeracion: * I 001-001-000000002 N Fecha: *

17-11-2020 v
(=] Detalle
Agregar Detalle
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Datos del Cliente:

El primer paso para generar un comprobante de este tipo es
proporcionar los datos del cliente, pudiendo ser este un Cliente
previamente registrado en el sistema o Consumidor Final. Para emitir el
comprobante a un cliente existente, se debera seleccionar el cliente, el
cual puede ser buscado mediante su cédula, RUC, pasaporte, nombre o
correo electrénico:

Consumidor final O Datos ©
Cl/ RUC / Pasaporte: * (‘171 9973016-Jesis lvin Mendoza Macias-soporte@ebox.s v) Teléfono:
Razdn Social / Nombres: © [esifie o [zmdlere Vs v I Direccion:
Correo Principal: * soporte@ehox.ec v I

Datos de la Factura:

En esta seccion se mostrara la numeracion actual del comprobante, asi
como la fecha de emisidon de este, por defecto el comprobante se emitira
con la fecha actual, sin embargo, es posible cambiar esta fecha hasta
30 dias hacia atras desde de la fecha actual:

Datos de la Factura

Fecha: *

Numeracién: * I 001-001-000000002 v

(17-11-2020 ) v

Detalles de la Factura:
En esta seccibn se podrda agregar uno o Vvarios detalles

(Productos/Servicios previamente creados) al comprobante:
=] Detalle

Agregar Detalle

Para agregar un nuevo detalle se deberd dar clic en el botdn

Agregar Detalle , : ,
, el cual mostrara un formulario, donde se debera completar

la informacion del detalle.

En el campo Coédigo Principal se deberda elegir un producto
previamente registrado en el sistema, una vez seleccionado el
Producto/Servicio el sistema automaticamente cargara el resto de la
informacion, debiendo completar datos como: Cantidad, descuento, IVA
e ICE.
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Nuevo detalle

Los campos marcados con (*)son obligatDriDs: D Desea agregar informacidn adicion al al detalle?
Caodigo Principal: * (UU1-Cargadur Genérico Laptop 12y X v) v

Cédigo Auxiliar: l 1 v I

Cantidad: * l 1 v I

Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v I

Precio Unitario: * l 99.99 v I

Descuento: Ej.1

IVA* IVA 12% -

ICE: --Seleccione-- h

Informacion adicional del detalle:
De manera opcional es posible agregar Informacién adicional a un
detalle, para lo cual se debera dar clic en el cuadro de seleccién ubicado
en la parte superior derecha del formulario de Nuevo detalle:

Desea agregarinformacidn adicional al detalle?

Activando asi la seccion de Informacion adicional:

Nuevo detalle

Los campos marcados con ( x ) son obligatDriDs: Desea agregar informacion adicional al detalle?

Cédigo Principal: 001-Cargador Genérico Laplop 12v v W Informacian Adicional
Cantidad: * [ 1 v l

Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v l

Precio Unitario: * l 99.99 v l Mo existen datos

Descuento: Ej. 1

IVA:* IVA 12% e

ICE: --Seleccione— M

5 Filas por pagina - 0-0de 0

Para agregar informacién adicional al detalle actual, se debera dar clic

en el botdn , el cual mostrara una nueva seccion para ingresar el
Nombre y Valor de la informacién adicional:

Informacién Adicional
Mombre Valor
Vs 9 Color MNegro
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Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén ¥ , se podran ingresar hasta 3 registros de informacién adicional
por cada detalle (Producto/Servicio) agregado:

Informacion Adicional
/. i Color MNegro

/. i hdarca Genérico

/. i Garantia 3 meses

Una vez completada la informacién del detalle se debera dar clic en el

7 Agreq: . . .7 .
boton si toda la informacion fue ingresada

4

correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Q Detalle agregado al comprobante oo

Y el detalle agregado se mostrara en la seccion Detalle:

] Agregar Detalle E

Det
Cantidad Descripcidn Valor unitario Descuento Impuestos Editar Eliminar

Adicionales

1 cargador Genérico Laptop 12v 99.99 0.00 99,99 A Va

1 Filas por pagina - 1-1 de 1

Para ver los detalles adicionales agregados previamente al Detalle se

, . , + .
debera dar clic en el botdn ., ubicado en la columna Det.
Adicionales:

Detalles adicionales

Nombre Valor

Color Negro

Marca Genérico

Garantfa 3 meses

Cerrar

Para ver impuestos asociados al Detalle se debera dar clic en el botdn

E, ubicado en la columna Impuestos:

Tipo Cédigo Descripcion Porcentaje Base imponible Total impuesto

IVA | 2 | IVA 12% 12% 99.99 12.00

Cerrar
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Para editar un detalle previamente agregado se debera dar clic en el

.l

botén # , ubicado en la columna Editar, se mostrara el formulario de
edicion, donde se podra editar toda la informacion asociada al detalle:

Editar detalle

Los campos marcados con ( * )son obligatorios: Informacion Adicional
Codigo Principal: [ oo v Nombre Valo
Codigo Auxiliar: * [ 1 v l VA | Color Negro
Cantidad: * W

antaa [ ! v l Va [ ] Marca Genérico
Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v l /B Garanti 5

arantia meses
Precio Unitario: * l 99.99 v l
Descuento: 0
IVA: * IVA 12% T
5 Filas por pagina - 1-3de 3

ICE: Ninguno - -

Para eliminar un detalle previamente agregado se debera dar clic en el

botdn B , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro de
dialogo de confirmacién, donde se deberd confirmar la accidn
seleccionada:

?

;Esta seguro de eliminar el producto

Una vez confirmada la accion se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Se elimind con éxito.
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A continuacion de la tabla de detalles se mostrara

del comprobante:

' FacturarEc

el resumen de totales

Subtotal 12%: 99.99 Subtotal sin Impuestos: 99.99
Subtotal 14%: 0.00 ICE: 0.00
Subtotal 0%: 0.00 Propina: 0.00
Subtotal no IVA: 0.00 VA 12%: 12.00
Total Descuento: 0.00 IVA 14%: 0.00
[ Importe Total: 111.99 ]

Formas de Pago:
En esta seccion se podra agregar una o mas formas de pago al
comprobante:

8 Forma de Pago

Cantidad de pagos de la factura
Uno @ Varios o
- % = .k
Felizs 20 - Otros con utiliz. = LLSTfe 28 Dias v
. W - "
P|aZO. -I J ‘ TDtaL ‘ -11-]99 ¢
p .

Informacion adicional de la factura:

De manera opcional es posible agregar Informacion adicional al
comprobante, para activar esta opcidén se deberd dar clic en el cuadro
de seleccién ubicado en la seccion Informacion Adicional:

=] Informacion Adicional

Puls e para agregar informacidn adicional al comprobante

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un e-mail se debe poner CORREQ en nombre y el correo en el valor.

* Par ejemplo: Nombre Campo: CORREQ. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacion Adicional
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Para agregar una informacién adicional se deberd dar clic en el botén

, €l cual mostrard una nueva seccion para ingresar el Nombre vy
Valor de la informacion adicional:

Informacion Adicional
Mombre Valor
v e Direccién de enfrega [calle 1y calle 2.

Para guardar la informacién adicional ingresada, se debera dar clic en el

boton "", se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacion del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (archivo PDF) del mismo, para lo cual se debera dar

clic en el boton - = ', mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:

1732347164001

R.U.C:
H FACTURA
m Blg Daba Nao. 001-001-000000003

HUMERD DE AUTORIZACION

A 18T 120NN T PSS P TR T DN PN O I KO CA Y O 12

BIGDATA C.A FECHA ¥ HORA DE AUTOREACION: Me Dispusitia
AMEBIENTE: FRLIEBAS
Dirmoaian Mtz i, A, Fptlica i i Practera N —
Direscaban Sucurcal S Anicsin
DELIGADU & LLEVAS COMIASILOAD: & ] CLAVE DE ACCESOD

1B 1202004 172254715800 100 1A CODDN0003RE 0409817

INFORMACION CLIEMTE
Rardn 3oolal | Nombres y Apallldos:  Josis van SMendoes Maoas
RUEG i Gl 1TSaT3016 Feoha Emiclam: 1A AR5
Canficad Decorpakin ¢ Dedallsc Adisionaise Fre<io Uinitario Dscousnio Precio Total
1 | Carppacdar Gandisies | apiop 15 S 5am L]
e Hagre
Klarce: Canircn
Cuvrie: 1 s
Informanitn Adisional TLNITOTAL IR 17% i 6
IRECCION DE ENTREGA Cole 1 y Dol 2 SLBTOTAL A 5000
CORFREDY soporis fatcn
SLBTOTAL SN IWPUESTOS e
Formma ds Pago Walor -
DTRADS COM LITILIZACIHN DEL SERTERA PRNARCIER § 111,89 [ FBTOTAL Exenis a5 WA +0)
Total 18| lice Eam
k1% t1zm
RPN s
VALOR TOTAL 411188

Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una

previsualizacion.
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Firmar y Autorizar:

el boton @R ., se mostrard el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos serd autorizado

Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones del sistema en la seccibn Repositorio de
Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocara en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algun motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccidn Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacién del
comprobante, eliminando todos los datos ingresados previamente, para

= LIMPIAR FORMULARIO

usar esta opcién se debera dar clic en el boton - & )
, se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

;Esta seguro de limpiar el formulario?

Cancelar
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Una vez confirmada la accién se eliminaran todos los datos ingresados
y se podra iniciar nuevamente con el proceso.

5.2.2. Retencion
Esta opcién permite generar comprobantes electréonicos de tipo

.7
Retencion:
Emision de Comprobante de Retencién
8 Datos del Proveedor
Cl/ RUC / Pasaporte: * -«  Teléfono:
Razdn Social / Nombres: * Direccion:
Correo Principal: *
E Datos Comprobante de Retencion
Numeracién: * [ 001-001-000000002 | Fecha:™
18-11-2020 v
Ejercicio Fiscal
Mes: ™ noviembre v Ano” 2020 v

Datos del Proveedor:

El primer paso para generar un comprobante de este tipo es
proporcionar los datos de un proveedor previamente registrado en el
sistema, el cual puede ser buscado mediante su cédula, RUC, pasaporte,
nombre o correo electrénico:

Datos del Proveedor

Cl/RUC / Pasaporte: * (1719873015 - Jeslis Ivan Mendoza Macias - soporte X ') v Teléfono:

Razén Social / Nombres: * (e o Do Y ks v ] Direccion:

Correo Principal: * soporte@ebox.ec v ]

Datos del Comprobante de Retencion:

En esta seccidon se mostrara la numeracion actual del comprobante, la
fecha de emisién, el mes y afo del Ejercicio Fiscal, por defecto el
comprobante se emitird con la fecha actual, sin embargo, es posible
cambiar esta fecha hasta 30 dias hacia atras desde de la fecha actual,
de igual manera se podra cambiar los datos correspondientes al Ejercicio
Fiscal:

E Datos Comprobante de Retencion

Fecha: *

Numeracién: * [ 001-001-000000002 v
18-11-2020 v

Ejercicio Fiscal

Mes: * noviemore v Afo” 2020 v
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Impuestos:

En esta seccibn se podrd agregar uno o varios impuestos al
comprobante:

=] Impuestos

‘ Agregar Impuesto ‘

Para agregar un nuevo impuesto se deberd dar clic en el botdn

‘ Agregar Impuesto ‘

, el cual mostrarda un formulario, donde se debera
completar la informacién del impuesto.

En el campo Codigo impuesto se debera elegir uno de los impuestos
disponibles, una vez seleccionado el impuesto, el sistema
automaticamente cargara los cédigos de retencidon asociados al
impuesto seleccionado, se debera seleccionar el codigo de retencion
deseado y completar los datos restantes del formulario:

Nuevo Impuesto

Los campos marcados con (¥ ) son obligatorios:

Codigo impuesto: * 1-Renta -
Cédigo retencion: * 303-Honorarios profesionales y demas pagas por semicios relacionados con el titulo profe -
Porcentaje a Retener: I 10 v I
Base Imponible: * I 100 v I
Valor Retenido: * I 10.00 v I
Cédigo documento Sustento: * I 01 - Factura v l
MNuamero Doc. Sustento: * I 001—001—000000099| v I
Fecha Emisién Doc. Sustento: * 18-11-2020 v

Una vez completada la informacién del impuesto se debera dar clic en

' A )¢ . . .7 . &)
el botdn si la informacion ingresada es valida, se

4

mostrara el siguiente mensaje:

Q Detalle agre gado al comprobante X

El impuesto agregado se mostrara en la seccién Impuestos:

B Impuestos

‘ Agregar Impuesio ‘

Codigo Impuesto Porcentaje a Retener % Documento Sustento Base Imponible Valor Retenido
1 10.00 001-001-000000099 100.00 10.00 /7 [<]
2 30.00 000-000-000000000 70.00 21.00 ra B

2 Filas por pagina 1-2 de 2
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Para editar un Impuesto previamente agregado se debera dar clic en el

.l

botén # , ubicado en la columna Editar, se mostrara el formulario de
edicién, donde se podra editar toda la informacion asociada al impuesto:

Editar impuesto

Los campos marcados con () son abligatorios:

Base Imponible: * 100 v ‘
Valor Retenido: * I 10,00 v ‘
Cédigo documento Sustento: * I 01 - Factura . ‘
Nimero Doc. Sustento: * I 001-001-000000099 v ‘
Fecha Emisién Doc. Sustento: * 18-11-2020 v

Para eliminar un Impuesto previamente agregado se debera dar clic en

el botdn x , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro
de dialogo de confirmacién, donde se debera confirmar la accidn
seleccionada:

?

.
2Esta seguro de eliminar este impuesto
_

Una vez confirmada la accién se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Se elimind con éxito.

Informacion adicional de la retencion:

De manera opcional es posible agregar Informacion adicional al
comprobante, para activar esta opcidén se debera dar clic en el cuadro
de seleccién ubicado en la seccidon Informacion Adicional:

=] Informacion Adicional

Pulse para agregar informacian adicion al al comprobante

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un e-mail se debe poner CORREQ en nombre y el correo en el valor.

* Por ejemplo: Nombre Campo: CORREQ. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacién Adicional
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Para agregar una informacién adicional se deberd dar clic en el botén

, el cual mostrard una nueva seccién para ingresar el Nombre vy
Valor de la informacion adicional:

Informacion Adicional
Mombre Walor
NV e Correo mail@mail.com

Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén "", se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacién del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (arch|vo PDF) del mlsmo para lo cual se debera dar

clic en el boton . = T .3, mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:

R.U.C: 1792547164001
q a _Da ba COMPROBANTE DE RETENCION
1 g No. 001-001-000000002

NUMERO DE AUTORIZACION
1811202007179254715400110010010000000023121051411
BIGDATA C.A FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: Mo Disponible
AMBIENTE: FRUEBAS
Direccion Matriz: Quita, Av. Repiblica y la Pradera EHIS“‘]N: MORMAL
Direccion Sucursal San Antanio
CLAVE DE ACCESO

OBLIGADD & LLEVAR CONTAEILIDAD: 5

717925471640011001001000000002312

INFORMACION CLIENTE
Razon Social / Nombres y Apellidos:  Jesis lvdn Mendoza Macizs
RUC | ClI: 1719873016 Fecha Emision:  1811/2020
Comprobante Nimero Fecha Emisian |Periodo Fiscal |Base Imponible Impuesto Porcentaje Valor
Retencidn Retenido
Faclura 001001 0000000293 181112020 1172020 5 100.00 Renla 10% £10.00
TOTAL DE RETENCION $10.00

Informacian Adicional
CORREOS sopanrifehox.ecmalifmail com

Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una
previsualizacion.
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Firmar y Autorizar:
Para generar de manera deflnltlva el comprobante, se debera dar clic en

el botén ... T ,?, se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos sera autorizado

Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones del sistema en la seccidon Repositorio de
Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocara en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algin motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccidn Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacion del
comprobante, eliminando todos los datos mgresados prewamente para

usar esta opciéon se debera dar clicen el boton - & .i
, S€ mostrara el siguiente mensaje de confirmacidn:

:Esta seguro de limpiar el formulario?

Cancelar

Una vez confirmada la accién se eliminaran todos los datos ingresados
y se podra iniciar nuevamente con el proceso.
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5.2.3. Nota de Crédito
Esta opcion permite generar comprobantes electrénicos de tipo Nota

de Crédito:

Emision de Nota de Crédito

;Desea cargar la informacién del documento de sustento desde un comprobante almacenado en el si O Mo @
sistema?

=] Datos Cliente

Los campos marcados con ( *) son obligatorics:

Cl/ RUC/ Pasaporte: + | Teléfono:
Razodn Social / Nombres: Direccion:

Correo Principal:

=] Datos de la Nota de Crédito

Numeracion: I 001-001-000000003 v ]

Datos del Cliente:

El primer paso para generar un comprobante de este tipo es
proporcionar los datos de un cliente previamente registrado en el
sistema, el cual puede ser buscado mediante su cédula, RUC, pasaporte,
nombre o correo electrénico:

Datos Cliente

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Cl/ RUC/ Pasaporte: * (1719973015 - Jesiis Ivan Mendoza Macias - soporte@ebo X v) Teléfono:

Razdn Social / Nombres:

Jests Ivdn Mendoza Macias v l Direccion:

Correo Principal:

soporte@ebox.ec v I

Datos de la Nota de Crédito:

En esta seccidon se mostrara la numeracion actual del comprobante, la
fecha de emisién, el motivo, la fecha de emisién del documento de
sustento, RISE y el nimero del documento de sustento, por defecto el
comprobante se emitird con la fecha actual, sin embargo, es posible
cambiar esta fecha hasta 30 dias hacia atras desde de la fecha actual:

=] Datos de la Nota de Crédito

Numeracién: l 001-001-000000003 v ]

Los campos marcados con ( *) son obligatorios:

Fecha Emision: * (3 1sr1z020 Tipo Doc. Sustento: 01 - FACTURA v
Motivo: Producto faltante | Fecha Emisién Doc. (3 1mizozo

Sustento: *
Rise: Nimero Doc. Sustento: * 001 _001_00000009§
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Detalles:

En esta seccidn se podra agregar uno o varios detalles al comprobante:

Detalle

‘ Agregar Detalle |

4 H 7 A Detall
Para agregar un nuevo detalle se debera dar clic en el boton | poregar oetate |

, el cual mostrard un formulario, donde se deberd completar Ia
informacion del detalle.

En el campo Coédigo Principal se deberd elegir un producto
previamente registrado en el sistema, una vez seleccionado el
Producto/Servicio el sistema automaticamente cargard el resto de la
informacion, debiendo completar datos como: Cantidad, descuento, IVA
e ICE.

Nuevo detalle

Los campos marcados con ( *) son obligatorios: |:| Desea agreaar informacidn adicional al detalle?
Cédigo Principal: * (ﬂm—cargadnrcanéricn Laptop 124 X v) s

Codigo Auxiliar: * [ 1 v I

Cantidad: = [ 1 v I

Descripcién: * Cargador Genérico Laptop 12v v I

Precio Unitario: * [ 99.99 v I

Descuento: Ej 1

VA= IVA 12% -

ICE: --Seleccione-- e

Informacion adicional del detalle:
De manera opcional es posible agregar Informacién adicional a un
detalle, para lo cual se debera dar clic en el cuadro de seleccién ubicado
en la parte superior derecha del formulario de Nuevo detalle:

Desea agregarinformacion adicional al detalle?

Activando asi la seccion de Informacion adicional:

Nuevo detalle

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios: Desea agregar informacién adicional al detalle?

Cédigo Principal: * 001-Cargador Genérico Laptop 12v v v Informacion Adicienal
Cantidad: * [ 1 v I

Descripcién: * Cargador Genérico Laptop 12v v I

Precic Unitario: * [ 99.99 v I Mo existen datos

Descuento: Ej. 1

VA IVA 12% -

1 Seleccione— 7 5 Filas por pagina 0-0de 0
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Para agregar informacién adicional al detalle actual, se debera dar clic

en el botdn , el cual mostrard una nueva seccidon para ingresar el
Nombre y Valor de la informacién adicional:

Informacién Adicional
Mombre Walor
V4 9 Color Negro

Para guardar la informacién adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén ¥ , se podran ingresar hasta 3 registros de informacién adicional
por cada detalle (Producto/Servicio) agregado:

Informacion Adicional

/’ i Color Megro

/’ i Marca Genérico

/’ i Garantia 3 meses

Una vez completada la informacién del detalle se debera dar clic en el

botdn si toda la informacién fue ingresada

4

correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Q Detalle agregado al comprobante X

Y el detalle agregado se mostrara en la seccién Detalle:

Agregar Detalle

Det
Cantidad Descripcion Valor unitario Descuento Impuestos Eliminar

Adicionales

1 Cargador Genérica Laptap 12v 99.99 0.00 99.99 ] Vd

1 Filas por pagina 1-1 de 1

Para ver los detalles adicionales agregados previamente al Detalle se

14 - 7 + -
debera dar clic en el botdn ., ubicado en la columna Det.

Adicionales:
Nombre Valor
Color Negro
Marca Genérico
Garantia 3 meses

Cerrar
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Para ver impuestos asociados al Detalle se debera dar clic en el botdn

E, ubicado en la columna Impuestos:

Tipo Cédigo Descripcién Porcentaje Base imponible Total impuesto

IVA | 2 | IVA 12% | 12% | 99.99 | 12.00

| Cerrar

Para editar un Detalle previamente agregado se debera dar clic en el

]

botdn 4 , ubicado en la columna Editar, se mostrara el formulario de
edicién, donde se podra editar toda la informacién asociada al detalle:

Editar detalle

Los campos marcados con ( * )son cbligatorios: Informacién Adicional
Codigo Auiliar: * I 1 v ‘ /s i Color Negro
idad: *

Cantidad: I 1 v ‘ /s 8 Marca Genérico
Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v ‘ /s b Garant: 3

arantia meses
Precio Unitario: * I 99.99 v ‘
Descuento: 0
VA IVA 12% -

4 Filas por pagina - 1-3de 3

ICE: Ninguno - -

Para eliminar un detalle previamente agregado se debera dar clic en el

boton N , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro de
didlogo de confirmacién, donde se deberda confirmar la accion

seleccionada:
?
;Esta seguro que desea eliminar el detalle?
Una vez confirmada la accién se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Se elimind con éxito.
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A continuacion de la tabla de detalles se mostrara el resumen de totales
del comprobante:

Subtotal 12%: [ 9999 v I Subtotal Sin Impuesto: [ 99.99 v I
Subtotal 14%: 0.00 ICE 0.00
Subtotal 0%: 000 VA (125): ’ 1200 v |
Subtotal No 0.00 IVA (149%): 0.00
IVA:
Total 0.00
Descuento:

[ Importe Total: 111.99 ]

Informacion adicional de la nota de crédito:

De manera opcional es posible agregar Informacion adicional al
comprobante, para activar esta opcidén se debera dar clic en el cuadro
de seleccién ubicado en la seccion Informacion Adicional:

8 Informacion Adicional

Pulse para agregar informacién adicional al comprobants

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un e-mail se debe poner CORREC en nombre y el correo en el valor.

* Por ejemplo: Nombre Campo: CORREQ. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacién Adicional

Para agregar una informacidn adicional se debera dar clic en el botdén

, el cual mostrara una nueva seccién para ingresar el Nombre y
Valor de la informacion adicional:

Informacion Adicional
Mombre Valor
s e Direccién de entrega [calle 1y calle 2.

Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

boton “"f, se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacion del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (archivo PDF) del mismo, para lo cual se debera dar

clic en el boton - = ', mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:
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RU.C: 1792547164001
q BI _Da ba NOTA DE CREDITO
g No. 001-001-000000003

NUMERO DE AUTORIZACION
w | T8 1202004 1T A254 T 164007 1001 00 DROO0O0IAIT0 182016
BIGDATA C.A FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: Mo Disponibile
AMEIENTE: FRUFRAS
Diracclen Matriz: Cuto, Av. Repibica v la Pradera EMI 5“5": HORMAL
Diracclon Sucursal San Anlona
OELIBADD & LLEVAR COMTABILIDAD: =] ) CLAVE DE ACCESO

1811202004178254 7164001 100100-1000000003 3720182016

INFORMACION CLIENTE

Razon Social ! Nombres y Apellidos:  Jesis lvan Mendora Macias

RUC ! CI: 119973016 Fecha Emision: 18152020

COMPROBANTE ASCCIADO

Comprobante Modificado Fattura 001-001-00000009%

Fecha Emision 1711112020

Razon de Modificacion Froducto faltante

Cantidad Descripclon § Detalles Adiclonalas Praclo Unitarla Descusanto Precio Total
1,00 | Cargador Gendrico Lapiop 12y 9900 5 0.00 Sohn

Informaclan Adickonal SUBTOTAL VA 12% s

CORREQS s ia Bl 6o SUBTOTAL VA 0% 000
SUETOTAL SIM IMPUESTOS S
SUBTOTAL Excnio de VA 000
IGE §000
VA 12% §1z2m
WVALOR TOTAL £111.55

Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una
previsualizacion.

Firmar y Autorizar:
Para generar de manera definitiva el comprobante, se debera dar clic en

B Frvar v auToRIZAR

el botén . T ', se mostrarad el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos serd autorizado

Este documento es propiedad de BIGDATA C.A.
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Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones en la seccion Repositorio de Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocard en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algun motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccién Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacion del
comprobante, eliminando todos los datos ingresados previamente, para

usar esta opcion se debera dar clicen el botén -~ % T J
, se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

;Esta seguro de limpiar el formulario?

— Canceler

Una vez confirmada la accidn se eliminaran todos los datos ingresados
y se podra iniciar nuevamente con el proceso.

5.2.4. Nota de Débito
Esta opcidn permite generar comprobantes electrénicos de tipo Nota
de Débito:

Emision de Nota de Débito

Datos Cliente

Los campoes marcados con ( *) son obligatorios:

Cl/ RUC/ Pasaporte: * ~ | Teléfono:
Razon Social / Nombres: Direccion:

Correo Principal:

Datos Nota de Débito

Numeracién: I 001-001-000000002 v ]
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Datos del Cliente:

El primer paso para generar un comprobante de este tipo es
proporcionar los datos de un cliente previamente registrado en el
sistema, el cual puede ser buscado mediante su cédula, RUC, pasaporte,
nombre o correo electrénico:

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Cl/ RUC/ Pasaporte: (171 9973016 - Jesds Ivan Mendoza Macias - soporte@ebo X ') Teléfono:
Razon Social / Nombres: et oo b ik [V v I Direccion:
Correo Principal: soporte@ebox.ec v I

Datos de la Nota de Débito:

En esta seccion se mostrarad la numeraciéon actual del comprobante, la
fecha de emision, la fecha de emisién del documento de sustento, RISE
y el nimero del documento de sustento, por defecto el comprobante se
emitird con la fecha actual, sin embargo, es posible cambiar esta fecha
hasta 30 dias hacia atras desde de la fecha actual:

Rumeracidn: l 001-001-000000002 v I

Los campos marcados con ( *) son obligatorios:

Fecha Emision: * (3 1emieozo Tipo Doc. Sustento: 01 - FACTURA v
Fecha Emisién Doc. G 171172020 Rise:

Sustento: ™

Numero Doc. Sustento: * 001-001-000000099|

Impuestos Aplicables:
En esta seccién se podra seleccionar el o los impuestos aplicables al

comprobante:
Seleccione los Impuestos Aplicables
Impuesto al Valor Agregado "4 12% - Impuesto a los Consumos -
(IVA): Especiales (ICE):
Motivos:
En esta seccidon se podra ingresar uno o varios motivos al comprobante:
8 Motivos

Agregar Motivo

Para agregar un nuevo motivo se deberd dar clic en el botdn

A Mot 2 i :
T, el cual mostrard un formulario, donde se deberd

completar la informacién del motivo:
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Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

l
(oss

Guardar Cancelar

Una vez completada la informacion del detalle se deberd dar clic en el

botén , si toda la informacién fue ingresada

correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Motivor * Motivo 1 v I

v]

Valor: *

& ODetalle agregado al comprobante X

Y el detalle agregado se mostrara en la seccion Motivos:

Agregar Motivo

Editar Eliminar

Motivo

N,
)| -

Mativa 1

Mativo 2

2 Filas por pagina - 1-2 de

Para editar un motivo previamente agregado se debera dar clic en el

"

botén # , ubicado en la columna Editar, se mostrara el formulario de
edicién, donde se podra editar toda la informacion asociada al motivo:

Editar Motivo

Los campos marcados con { * ) son obligatorios:

Motivo: * Mativo 1 v ]

Valor: * l 10.09 ]

Guardar Cancelar

Para eliminar un motivo previamente agregado se debera dar clic en el

botén & , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro de

didlogo de confirmacién, donde se deberd confirmar la accion

seleccionada:

?

L]

;Esté seguro que desea eliminar el motivo?

Eliminar Cancelar
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Una vez confirmada la accion se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Se eliminé con éxito.

oK

A continuacion de la tabla de motivos se mostrara el resumen de totales
del comprobante:

Subtotal 12%: [ 9099 v ] Subtotal Sin [ 90.99 v ]
Impuesto:
Subtotal 14%: 0.00
ICE 0.00
Subtotal 0%:
0.00
IVA (129%): l — ]
Subtotal No IVA:
0.00
IVA (149): 139
[ Importe Total: 101.91 J

Informacion adicional de la nota de débito:

De manera opcional es posible agregar Informacion adicional al
comprobante, para activar esta opcidon se debera dar clic en el cuadro
de seleccidén ubicado en la seccion Informacion Adicional:

8 Informacién Adicional

Pulse para agregar informacidn adicional al comprobante

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un e-mail se debe poner CORREO en nombre y el correc en el valor.

* Por ejemplo: Nombre Campo: CORREQ. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacion Adicional

Para agregar una informacidn adicional se debera dar clic en el botdén

, el cual mostrard una nueva seccion para ingresar el Nombre y
Valor de la informacién adicional:

Informacion Adicional
MNombre Valor
s e Direccién de entrega [Calle 1y Calle 2.
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Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén "‘", se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacién del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (archivo PDF) del mismo, para lo cual se debera dar

clic en el boton ... = ', mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:

RU.C: 1792547164001
q BI _Da ba NOTA DE DEBITO
i g No. 001-001-000000002

NUMERO DE AUTORIZACION
~| 18112020051 7E254T 1640011001 001 0000000029 134605413
BIGDATAC.A FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: nn Disponibie
AMEIENTE: FRUFRAS
Diraccien Matriz: Quio, Av. Replbica y la Pradera E'IlS“jH: HORMAL
Direcclon Sucursal SAn Anlang
CLAVE DE ACCESO

OELIGADD & LLEVAR CONTABILIDAD: Sl J

18112020051 782547 164001 100-100100000000201 34885413

INFORMACION CLIENTE

Razdn Social | Nombres y Apellidos:  Jesis lvin Mendora Macias

RULC ! CI: 1Haer3Me Fecha Emision: 1811752020

COMPROBANTE ASOCIADC

Comprobante Modificado FACTURA DI -001-000000098

Fecha Emision 1711172020

Razon de I3 ModifNcacion ‘Walor de |a ModIflicaclan

Mciva 2 $o093

Informaclan Adiclenal SUBTOTAL IWA 12% §me

CORREDS Soponogehen oe SUBTOTAL I 0% s
SUBTOTAL SIM IMPLUESTOS a0
SUBTOTAL Exents de WA Fom
ICE o000
A, 5% 51092
WVALOR TOTAL 101531

Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una
previsualizacion.
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Firmar y Autorizar:
Para generar de manera definitiva el comprobante, se debera dar clic en

el botén ... T ', se mostrard el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos seré autorizado

Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones del sistema en la seccion Repositorio de
Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocara en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algin motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccidn Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacion del
comprobante, eliminando todos los datos ingresados previamente, para

= LIMPIAR FORMULARIO

usar esta opcién se debera dar clic en el boton - & )
, S€ mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

;Esta seguro de limpiar el formulario?

Canceiar
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Una vez confirmada la accién se eliminaran todos los datos ingresados
y se podra iniciar nuevamente con el proceso.

5.2.5. Liquidacion de Compra
Esta opcién permite generar comprobantes electrénicos de tipo
Liquidacidon de Compra:

Emisién de Liquidacién de Compra
Cl/ RUC / Pasaporte: * ~ | Teléfono:
Razdn Sacial / Nombres: * Direccion:
Correo Principal:
Blimeracing [ 001-001-000000002 v | Fecha:™ AR v

Datos del Proveedor:

El primer paso para generar un comprobante de este tipo es
proporcionar los datos de un proveedor previamente registrado en el
sistema, el cual puede ser buscado mediante su cédula, RUC, pasaporte,
nombre o correo electrénico:

Datos del Proveedor

Cl/RUC/ Pasaporte: * (ﬂmgramﬁ-Jesus Ivin Mendoza Macias - soporter X -) v Teléfono:

Razdén Social / Nombres: Trefe o Vs o (et | Direccién:

Correo Principal: *

soporte@ebox.ec v I

Datos de la Liquidacion de Compra:

En esta seccidn se mostrara la numeracion actual del comprobante y la
fecha de emision, por defecto el comprobante se emitira con la fecha
actual, sin embargo, es posible cambiar esta fecha hasta 30 dias hacia
atras desde de la fecha actual:

Datos de la Liquidacién de Compra

Numeracion: * lom-om-ooooooooz | Fecha” (3 1e-11-2020 v
Detalles:
En esta seccidén se podra agregar uno o varios detalles al comprobante:
=] Detalle

Agregar Detalle
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. . , Agregar Detalle
Para agregar un nuevo detalle se debera dar clic en el boton ‘—‘

, el cual mostrard un formulario, donde se deberd completar Ia
informacion del detalle.

En el campo Coédigo Principal se deberd elegir un producto
previamente registrado en el sistema, una vez seleccionado el
Producto/Servicio el sistema automaticamente cargard el resto de la
informacion, debiendo completar datos como: Cantidad, descuento, IVA

e ICE.
Los campos marcados con ( * ) son cb\igator’ios: |:| Desea agregar informacidn adicional al detalle?
Codigo Principal: * (U[H-Cargadur Genérico Laptop 12 X v) v
Cédigo Auxiliar: * l 1 v I
Cantidad: * l 1 v I
Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v I
Precio Unitario: * l 99.99 v I
Descuento: Ej.1
IVA: * IVA 12% -
ICE: --Seleccione-- h

Informacion adicional del detalle:
De manera opcional es posible agregar Informacién adicional a un
detalle, para lo cual se debera dar clic en el cuadro de seleccién ubicado
en la parte superior derecha del formulario de Nuevo detalle:

Desea agregarinformacion adicional al detalle?

Activando asi la seccion de Informacion adicional:

Nuevo detalle

Los campos marcados con { * ) son obligatorios: Desea agregar informacién adicional al detalle?

Codigo Principal: 001-Cargador Genérico Laptop 12v - W Informacisn Adicional
Cantidad: * [ 1 v l

Descripcion: * Cargador Genérico Laptop 12v v l

Precio Unitario: * [ 99.99 v l Mo existen datos

Descuento: Ej. 1

VA ™ IVA 12% -

ICE: --Seleccione-- -

5 Filas por pagina « 0-0de 0
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Para agregar informacién adicional al detalle actual, se debera dar clic

en el botdn , el cual mostrard una nueva seccidon para ingresar el
Nombre y Valor de la informacién adicional:

Informacién Adicional
Mombre Valor
v e Color Negro

Para guardar la informacién adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén ¥ , se podran ingresar hasta 3 registros de informacién adicional
por cada detalle (Producto/Servicio) agregado:

Informacion Adicional

/. i Color MNegro

/. i harca Genérico

/. i Garantia 3 meses

Una vez completada la informacion del detalle se debera dar clic en el

7 A >Je . . -7 -
boton si toda la informacion fue ingresada

4

correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Q Detalle agregado al comprobante X

Y el detalle agregado se mostrara en la seccién Detalle:

Det.
Cantidad Descripcion Valor unitario Descuenio Impuestos Editar Eliminar

Adicionales

1 Cargador Genérico Laptop 12v 99.99 0.00 99.99 [~] ra

1 Filas por pagina - 1-1de 1

Para ver los detalles adicionales agregados previamente al Detalle se

, . , + .
debera dar clic en el botdn ., ubicado en la columna Det.

Adicionales:
Nombre Valor
Color Negro
Marca Genérico
Garantia 3 meses

Cerrar
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Para ver impuestos asociados al Detalle se debera dar clic en el botdn

E, ubicado en la columna Impuestos:

Tipo Cédigo Descripcion Porcentaje Base imponible Total impuesto

VA | 2 | VA 12% | 12% | 99.99 | 12.00

‘ Cerrar

Para editar un Detalle previamente agregado se debera dar clic en el

]

botdn 4 , ubicado en la columna Editar, se mostrara el formulario de
edicién, donde se podra editar toda la informacion asociada al detalle:

Editar detalle

Los campos marcados con { * )son obligatorios: Informacion Adicional
Codigo Auxiliar: * [ 1 v l VA | Color Negro
Cantidack: [ 1 v l / i Marca Genérico
Descripcion: * [ Cargador Genérico Laptop 12v v l /i Garanti 3

arantia meses
Precio Unitario: * [ 99.99 v l
Descuento: 0
VA= VA 12% -

5 Filas por pagina « 1-3de 3

ICE: Ninguno - e

Para eliminar un detalle previamente agregado se debera dar clic en el

botdn B , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro de
didlogo de confirmacién, donde se deberd confirmar la accidn
seleccionada:

?

;Esta seguro que desea eliminar el detalle?

Eliﬂ-linar m
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Una vez confirmada la accién se mostrara el siguiente mensaje
informativo:

Se eliminé con éxito.

A continuacion de la tabla de detalles se mostrara el resumen de totales
del comprobante:

Subtotal 12%: 99,99
Subtotal 14%: 0.00 Subtotal sin Impuestos: 99.99
Subtotal 0%: 0.00 IVA 12%: 12.00
Subtotal no IVA: 0.00 IVA 1496: 0.00
Total Descuento: 0.00

[ Importe Total: 111.99 ]

Formas de Pago:
En esta seccidon se podra agregar una o mas formas de pago al
comprobante:

8 Forma de Pago

Cantidad de pagos de la factura

Uno @ Varios O
SIS 20 - Otros con utiliz. = LLETEE Dias v
Plazo: * 1 v Total: * l 111.99 v

Informacion adicional de la nota de crédito:

De manera opcional es posible agregar Informacidon adicional al
comprobante, para activar esta opcidon se debera dar clic en el cuadro
de seleccién ubicado en la seccién Informacién Adicional:

8 Informacién Adicional

Pulse para agregar informacidn adicional al comprobante

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un -mail se debe poner CORREO en nombre y el correo en el valor.

* Por ejemplo: Nombre Campo: CORREO. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacién Adicional
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Para agregar una informacién adicional se deberd dar clic en el botén

, €l cual mostrard una nueva secciéon para ingresar el Nombre vy
Valor de la informacion adicional:

Informacién Adicional
MNombre Valor
\/ e Direccién de entrega [calle 1y calle 2.

Para guardar la informacién adicional ingresada, se debera dar clic en el

boton “/, se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacion del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (archivo PDF) del mismo, para lo cual se debera dar

clic en el boton = ', mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:

RU.C: 1792547164001
. LIQUIDACION DE COMPRA DE BIENES Y
g- a ba PRESTACION DE SERVICIOS
1

No. 001-001-000000002
NUMERC DE AUTORIZACION
BIGDATA C.A Y| 1811202003 1752547164001100100 10000000027 145097215
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: ho Disponibia
Direccion Matriz: Clute, Av. Repibica v la Pradera AMEBIENTE: FRUERAS
Diraccien Sucursal San Anlang EMISION: MORMAL
OELIBADD A LLEVAR COMTABILIDAD: 5| )| CLAVE DE ACCESO

18112020031 782547 164001 1001001 0000000027 145897215

INFORMACION PROVEEDOR
Razon Social ! Nombres y Apellidos:  Jesis lvin Mendora Macias
RUC ! CI: TH9Er3me Fecha Emision: 18112020
Cantidad Descripelon j Detalles Adiclonales Pracio Unltarla Descuento Precio Total
1.0} | Cangadior Genérico Laptop 12v §oaay £ i b1--1- ]
Informachin Adiclonal SURTCITAL I 13% 53,
CORREDS soperii b EUBTOTAL VA 0% sos
Forma de Pago wallor
d SUETOTAL SIN IMPLESTOS s
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD £111.59
Total $ 111.58 | | SUBTOTAL Exento de va Fom
ICE 5000
VA 1% 51200
VALOR TOTAL §111.58
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Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una
previsualizacion.

Firmar y Autorizar:
Para generar de manera definitiva el comprobante, se debera dar clic en

el boton . T ', se mostrard el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos seré autorizado

Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones del sistema en la seccion Repositorio de
Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocara en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algun motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccidn Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacion del
comprobante, eliminando todos los datos ingresados previamente, para

usar esta opcién se debera dar clic en el boton - & )
, se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Este documento es propiedad de BIGDATA C.A.
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?

;Esta seguro de limpiar el formulario?

_ Cancelar

Una vez confirmada la accién se eliminaran todos los datos ingresados
y se podra iniciar nuevamente con el proceso.

5.2.6. Guia de Remision
Esta opcion permite generar comprobantes electrénicos de tipo Guia
de Remision:

Emision de Guia de Remision

8 Datos de la Guia de Remision

Numeracion: * [ 001-001-000000003 v I Rise:
E Transportista y Traslado
Identificacién del §j. 1722534300 Direccién de partida: * §j. Quito

transportista: *

Razon social del §j. Transportes S.A. Fecha inicio: * m 18-11-2020
transportista: *
Placa del transportista: §j. Quito Fecha fin: m 18-11-2020

Datos de la Guia de Remision:
En esta seccién se mostrara la numeracion actual del comprobante y el
campo RISE, el cual es opcional su ingreso:

Datos de la Guia de Remision

Numeracion: * [ 001-001-000000003 v ] Rise:

Transportista y Traslado:
En esta seccion se deberd completar la informacion relacionada al
transportista:

=] Transportisia y Traslado

Identificacion del | 1719973016 | Direccién de partida: * [ Quito v I
transportista: *

Razén social del Transporte S.A | Fecha inicio: * m 18-11-2020

transportista: *

Placa del transportista: * [ \CF923| v I Fecha fin: G 18-11-2020
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Destinatarios:

En esta seccion se podra agregar uno o mas destinatarios al
comprobante:

B PESTETE

| Agregar Destinatario ‘

Para agregar un nuevo destinatario se deberad dar clic en el botdn

‘ Agregar Destinatario ‘

, el cual mostrara un formulario, donde se debera
completar la informacién del destinatario:

Nuevo destinatario

Los campos marcados con ( ) son obligatorios:

Identificacion: Ej. 1737199872 pasapote O céquaruc @
Razon social: * Ej. Empresa S.A. Direccion: * Ej. Calle 1y Calle 2
Motivo traslado: * £j. Venta Doc. Aduanero:
Codigo establecimiento Rut

uta: i
destino: £j. 001 §j- Norte
Tipo Doc. sustento: * Seleccione . Numero Doc. sustento: * Ej. 001-001-000000012
Num. Autorizacién  Doc. Fecha emisién Doc. @ e
sustento: * sustento: * o

‘ Agregar detalle |

Una vez ingresada la informacion del destinatario, se debera dar clic en

‘ Agregar detalle ‘

el botdn , para agregar la informacion del detalle, se
mostrara el siguiente formulario:

Agregar detalle

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Cédigo interno: * Ej. 022044 Cédigo adicional: Ej. 550

Descripcién: * Ej. Ordenador Cantidad: * 0

Agregar detalle Cancelar

Una vez agregado el detalle, se mostrara en la tabla de detalles:

Cod. interno Cod. adicional Cantidad Descripcidn Det. adicional Editar Eliminar
02020 10 Ordenador ra [~]
1 Filas por pagina 141 de

De manera opcional es posible agregar informacién adicional al detalle

actual, se debera dar clic en el botdn , el cual mostrara una nueva

seccidon para ingresar el Nombre y Valor de la informacion adicional:

Informacion Adicional
Mombre Valor
v 0 Calor Nearo
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Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén ¥ , se podran ingresar hasta 3 registros de informacién adicional
por cada detalle (Producto/Servicio) agregado:

Informacion Adicional

/ i Color Negro

/ i Marca Genérico

/ i Garantia 3 meses

Una vez completada la informacion del detalle se deberd dar clic en el

Agregar destinatario

botén , si toda la informacién fue ingresada
correctamente se mostrara el siguiente mensaje:

Q Destinatario agregado b4

Y el detalle agregado se mostrara en la seccidon Destinatarios:

Identificacion Razén Social Direccidn Motivo Traslado Ver [ Editar Eliminar
9999999999 Destinatario 1 Quito Calle 1 Actualizacidon de Inventarios [‘ E
1 Filas por pagina - 1-1 de 1

Tipo Codigo Descripcion Porcentaje Base imponible Total impuesto
IVA | 2 | IVA 12% | 12% | 99.99 12.00
‘ Cerrar

Para editar un Destinatario previamente agregado se debera dar clic en

&

el boton ¢ , ubicado en la columna Ver/Editar, se mostrara el
formulario de edicion, donde se podra editar toda la informacién
asociada al detalle:

Editar destinatario

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:
Identificacion: * [ 9999999999 + | Razén social: * Destinatario 1 v ‘
Direccién: * Quito Calle 1 /| Motivo traslado: * Actualizacién de Inventarios v ‘
Cédigo establecimiento
Doc. Aduanero: desti l 001 v ‘
estino:
Ruta: Norte v ‘ Tipo Doc. sustento: * 04-Fadtura -
. . Num. Autorizacion Doc.
Namero Doc. sustento: [ 001-001-000000099 sustento: * [ 1234567890 v ‘
Fecha emisién Doc.
(2 1-11-z020
sustento: *
‘ Agregar detalle ‘
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Para eliminar un detalle previamente agregado se deberd dar clic en el

botén & , ubicado en la columna Eliminar, se mostrara un cuadro de
didlogo de confirmacién, donde se debera confirmar la accién
seleccionada:

;Esta sequro de eliminar este destinatario?

Sancsiar

Una vez confirmada la accién se mostrard el siguiente mensaje
informativo:

Se elimind con éxito.

0K

Informacion adicional de la guia de remision:

De manera opcional es posible agregar Informacion adicional al
comprobante, para activar esta opcidon se debera dar clic en el cuadro
de seleccidén ubicado en la seccion Informacion Adicional:

8 Informacion Adicional

Puls e para agregar informacidn adicional al comprobante

* Solo se pueden agregar 14 campos de Informacion Adicional.
* Para ingresar un e-mail se debe poner CORREQ en nombre y el correo en el valor.

* Por ejemplo: Nombre Campo: CORREQ. Valor Campo: ejemplo@ebox.ec.

Informacion Adicional

Para agregar una informacidn adicional se debera dar clic en el botén

, el cual mostrard una nueva seccion para ingresar el Nombre y
Valor de la informacién adicional:

Informacién Adicional
MNombre Valor
V4 9 Direccién de entrega [Calle 1y Calle 2.
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Para guardar la informacion adicional ingresada, se debera dar clic en el

botén "‘", se podran ingresar hasta 14 registros de informacion
adicional a la factura.

Visualizar RIDE:
De manera opcional, previo a la generacién del comprobante, se podra
visualizar el RIDE (archivo PDF) del mismo, para lo cual se debera dar

clic en el boton ... = ', mostrando asi en una nueva
ventana el RIDE generado:

RU.C: 1792547164001
q Bl 'Dab a GUIA DE REMISION
g No. 001-001-000000003

NUMERO DE AUTORIZACION
i | 18112020061 TEZEAT 164001 1001 D DH00000ER 2TEOZ 16
BIGDATA C.A FECHA ¥ HORA DE AUTORIZACION: ria Dispanible
AMEIENTE: PRUFRAS
Dlraccion Matriz: Quin, fv. Replblca v la Pradera Ehlﬁ“fl”: NCIRMAL
Diraccién Sucursal San Anlans
CLAVE DE ACCESO

DELIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: al

Facha o TEansgera R0
|Fecha tn ransporis: 1041 17520210 J

18112020061 7925471564001 1001001 000000002 4822760218

INFORMACION TRANSPORTISTA

Razon oclal | Hombres y Apellidos Transporte 5.4
RUC i CI {Tranepartiata) 1T18ETINE
Placa ICFYE3

Punto de Partida Cuitn

INFORMACION GUIA DE REMISION

Comprebants de Venta FACTURA 001-001-00000008%

Fecha Emileldn 161172020

Numera de Autorizacion 125456TA00

Motive Traslado Actualizacion de Invantarios

Desting (Punta de Lisgada) Quilo Cabe 1

RUC i CI {Destinatario) 5309903909

Razon Soclal | Hombres Apellidos Destinatario 1

Documents Aduanera

Codigoe Establecimianto Desting [Ead]

Ruta Horte

Ccantidad | Des Codige Principal | Cadigo Auxilliar
10 Crclsnadar (A0

Nota: El usar esta opcion no significa que el comprobante se encuentre
generado o autorizado en el SRI, se trata Unicamente de una
previsualizacion.
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Firmar y Autorizar:
Para generar de manera definitiva el comprobante, se debera dar clic en

el boton ... BT , se mostrard el siguiente mensaje
informativo:

Comprobante generado

En unos minutos serd autorizado

Aceptar

Una vez generado el comprobante, automaticamente pasara por las
siguientes opciones del sistema en la seccion Repositorio de
Comprobantes:

e Comprobantes pendientes: el comprobante estara
temporalmente (minutos) en este lugar en espera que el sistema
lo envie al SRI.

e Comprobantes Autorizados: una vez enviado y autorizado
exitosamente por el SRI, el comprobante se colocara en este
lugar.

e Comprobantes no Autorizados: si por algin motivo el
comprobante es rechazado por el SRI, automaticamente se
colocara en este lugar, donde se podra consultar el motivo del
rechazo.

Nota: Las opciones Comprobantes pendientes, Comprobantes
Autorizados y Comprobantes no autorizados, seran explicadas a mayor
detalle en la seccidn Repositorio de Comprobantes del presente
documento.

Limpiar Formulario:
Esta opcidn permite limpiar el formulario de generacion del
comprobante, eliminando todos los datos mgresados prewamente para

usar esta opciéon se debera dar clicen el boton- & .s
, S€ mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

;Estd seguro de limpiar el formulario?

— Cancelar

Una vez confirmada la accion se eliminaran todos los datos ingresados y se
podra iniciar nuevamente con el proceso.
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5.3. Repositorio de Comprobantes
Esta seccién del menu contiene las siguientes opciones, las cuales
permiten consultar los comprobantes electronicos mediante diferentes
estados:

D Fepositorio de Comprobantes

@ Emitidos Autorizados
Emitidos Mo Autorizados
Pendientes

Anulados

oy oy oy oy

Recibidos
Q Cargar Comprobantes Recibidos

5.3.1. Emitidos Autorizados
Esta opcidn permite consultar los comprobantes electronicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacion
de compra y guias de remisidon) emitidos que han sido autorizados
de manera exitosa por el SRI:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) v
Nimero Fecha Emision Fecha Autorizacion Receptor ) X Reenviar

001-001-000000007 2020-11-18 2020-11-18 18:08:46 Jesis Mendoza FACTURA tm:
001-001-000000006 2020-11-18 2020-11-18 17:41:51 Jesis Mendoza FACTURA EE
001-001-000000005 2020-11-18 2020-11-18 17:19:00 Jestis Mendoza FACTURA tm!
001-001-000000004 2020-11-18 2020-11-18 17:19:33 Jests Mendoza FACTURA tm!
001-001-000000004 2020-11-18 2020-11-18 1415:57 Jests Mendoza GUIA DE REMISION EE
001-001-000000003 2020-11-18 2020-11-18 1412115 Jesis Mendoza GUIA DE REMISION EE
001-001-000000002 2020-11-18 2020-11-18 13:46:05 Jesis Mendoza LIQUIDACION DE COMPRA Eﬂ
001-001-000000002 2020-11-18 2020-11-18 13:12:01 Jesis Mendoza MNOTA DE DEBITO Emj

Blisqueda avanzada:

Esta opcidn permite filtrar los comprobantes mediante diferentes
criterios de busqueda: rango de fechas, secuencial, identificacion y tipo,
para usar esta opcion se debera dar clic en la barra de busqueda
avanzada, ubicada sobre la tabla de comprobantes:

Bisqueda avanzada: (Clic Aqui) v

Se desplegara el siguiente formulario:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) A
Fecha Inicial: dd/mm / aaaa Fecha Final: dd/mm /aaaa
Secuencial: RUC / Cédula / Razon

Social:

Tipo: _-Seleccione-- - = Limpiar / Mostrar Todos
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Visualizar/Descargar RIDE (archivo PDF del comprobante):
Esta opcién permite visualizar o descargar el RIDE del comprobante

1
electronico, para ello se debera dar clic en el boton , ubicado en la
columna PDF de la tabla.

Descargar archivo XML del comprobante:
Esta opcidon permite descargar el archivo XML del comprobante

electrénico, para ello se debera dar clic en el boton E'E, ubicado en la
columna XML de la tabla.

Reenviar comprobante por correo electrénico:
Esta opcion permite reenviar el comprobante a la direccién de correo
electrénico original, o a una nueva, para ellos se debera dar clic en el

boton , ubicado en la columna Reenviar de la tabla, se mostrara el
siguiente cuadro de didlogo, donde se podra agregar o eliminar
direcciones de correo electréonico a las cuales se desea reenviar el
comprobante:

Reenvio de correos

Correo electronico °Agregar

soporte@ebox.ec 9

1 Filas por pagina - 141 de 1

Reenviar Cerrar

Una vez configuradas las direcciones de correo, se debera dar clic en el

botoén , se mostrara el siguiente mensaje:

Comprobante reenviado con éxito
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5.3.2. Emitidos No Autorizados
Esta opcion permite consultar los comprobantes electronicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacion
de compra y guias de remision) emitidos que no han sido
autorizados por el SRI, por diversos motivos:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) V

Nimero Fecha Emisidn Receptor

001-001-000000005 2020-11-18 Jjefferson GUIA DE REMISION

A
001-001-000000002 2020-10-12 Jesis Mendoza MNOTA DE CREDITO A
A

001-001-000000001 2020-12-31 Jesls Mendoza GUIA DE REMISION

Filas por pagina: 15 « 1-3de 3

Busqueda avanzada:

Esta opcidn permite filtrar los comprobantes mediante diferentes
criterios de busqueda: rango de fechas, secuencial, identificacion y tipo,
para usar esta opcion se debera dar clic en la barra de busqueda
avanzada, ubicada sobre la tabla de comprobantes:

Bisqueda avanzada: (Clic Aqui) v

Se desplegara el siguiente formulario:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) ~

Fecha Inicial: dd / mm / aaaa Fecha Final: dd / mm / aaaa

Secuencial: RUC / Cédula / Razén
Social:
Tipo: __Seleccione-- - = Limpiar / Mostrar Todos

Visualizar/Descargar RIDE (archivo PDF del comprobante):
Esta opcidn permite visualizar o descargar el RIDE del comprobante

5%
electronico, para ello se debera dar clic en el boton , ubicado en la
columna PDF de la tabla.

Ver detalle de error de autorizacion del SRI:
Esta opcion permite ver el detalle o motivo por el cual el SRI rechazé o
no autorizo el comprobante electrénico, para ello se debera dar clic en

el botdn A , ubicado en la columna Error de la tabla, se mostrara el
siguiente cuadro de dialogo con la informacién del error:

Mensaje de Error

FECHA EMISION EXTEMPORANEALa fecha de
emision esta fuera del range de tolerancia [43201
minutos], o es mayor a la fecha del servidor

Cerrar
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5.3.3. Pendientes
Esta opcion permite consultar los comprobantes electronicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacion
de compra y guias de remision) pendiente de envio al SRI para su
autorizacién, en esta opcién se colocaran de manera temporal los
comprobantes generados:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui)

Importante

Nimero Fecha envio

No existen datos

Filas por pagina: 15 = 0-0de0

Nota: En esta opcidn se mostraran los comprobantes que se hayan
generado, pero aun no han sido enviados al SRI, para su posterior
autorizacion, los posibles estados y motivos son los siguientes:

o Estado 4: El servicio del SRI no esta disponible

o Estado 5: Existe demora en la Autorizacién del Comprobante

o Estado 10: Comprobante con Clave de Acceso en procesamiento

Busqueda avanzada:

Esta opcidn permite filtrar los comprobantes mediante diferentes
criterios de busqueda: rango de fechas, secuencial, identificacién y tipo,
para usar esta opcion se deberd dar clic en la barra de busqueda
avanzada, ubicada sobre la tabla de comprobantes:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) v

Se desplegara el siguiente formulario:

Bisqueda avanzada: (Clic Aqui)

Fecha Inicial: dd/ mm / aaaa Fecha Final: dd /mm/ aaaa

Secuencial: RUC / Cédula / Razdn
Social:

Tipo: _Seleccione-— - = Limpiar / Mostrar Todos

5.3.4. Anulados
Esta opcidn permite consultar los comprobantes electronicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacion
de compra y guias de remisién) que han sido registrados como
anulados:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui)

Clave de acceso: | [ Guardar Comprobante Anulado

Nimero Fecha Emisidn Fecha Autorizacion Rece ptor
No existen datos

Filas por pagina: 15 « 00 de 0
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Nota: Para poder registrar un comprobante como Anulado, primero se
debera anular dicho comprobante en la pagina del SRI, para lo cual
deberd ingresar con su respectivo usuario y contrasena al sistema del
SRI.

Busqueda avanzada:

Esta opcidon permite filtrar los comprobantes mediante diferentes
criterios de busqueda: rango de fechas, secuencial, identificacion y tipo,
para usar esta opcion se debera dar clic en la barra de busqueda
avanzada, ubicada sobre la tabla de comprobantes:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) v

Se desplegara el siguiente formulario:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) S

Fecha Inicial:

Secuencial: RUC / Cédula / Razdn
Social:
Tipo: _Seleccione-- - = Limpiar/ Mostrar Todos

Fecha Final:

dd/mm / aaaa dd/mm / aaaa

Visualizar/Descargar RIDE (archivo PDF del comprobante):
Esta opcidn permite visualizar o descargar el RIDE del comprobante

L
electronico, para ello se debera dar clic en el boton , ubicado en la
columna PDF de la tabla.

Descargar archivo XML del comprobante:
Esta opcion permite descargar el archivo XML del comprobante

electronico, para ello se debera dar clic en el botén Ez:, ubicado en la
columna XML de la tabla.

5.3.5. Recibidos
Esta opcidn permite consultar los comprobantes electronicos
(facturas, retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacion
de compra y guias de remisién) recibidos, es decir comprobantes en
los cuales su empresa es la receptora:

Busqueda avanzada: (Clic Aqui) v
Niimero Fecha Emision Fecha Autorizacion Receptor )
001-002-000000716 2020-10-19 2020-10-19 16:07:25 BIGDATA C.A FACTURA ﬁ;]
001-002-000000715 2020-10-19 2020-10-19 16:06:27 BIGDATA C.A FACTURA Em
001-002-000000714 2020-10-19 2020-10-19 16:05:41 BIGDATA C.A FACTURA Em
001-002-000000713 2020-10-19 2020-10-19 16:.04:42 BIGDATA C.A FACTURA ﬁa
001-002-000000712 2020-10-19 2020-10-19 16:04:06 BIGDATA C.A FACTURA ﬁ;]
001-002-000000711 2020-10-16 2020-10-16 09:24:13 BIGDATA C.A FACTURA ﬁ;]
001-002-000000710 2020-10-16 2020-10-16 09:06:12 BIGDATA C.A FACTURA Em

Este documento es propiedad de BIGDATA C.A.

Esta prohibida su reproduccion y difusién sin autorizacion expresa de BIGDATA C.A.

Copyright © BIGDATA C.A.



O} BIGDATA CA f FacturarEc

Busqueda avanzada:

Esta opcidon permite filtrar los comprobantes mediante diferentes
criterios de busqueda: rango de fechas, secuencial, identificacion y tipo,
para usar esta opcion se debera dar clic en la barra de busqueda
avanzada, ubicada sobre la tabla de comprobantes:

Bisqueda avanzada: (Clic Aqui) v

Se desplegara el siguiente formulario:

Biisqueda avanzada: (Clic Aqui) A

Fecha Inicial: Fecha Final:

dd/mm / aaaa dd/mm /aaaa

Secuencial: RUC / Cédula / Razdn
Social:

Tipo: _-Seleccione-- - = Limpiar/ Mostrar Todos

Visualizar/Descargar RIDE (archivo PDF del comprobante):
Esta opcidn permite visualizar o descargar el RIDE del comprobante

1
electronico, para ello se debera dar clic en el boton , ubicado en la
columna PDF de la tabla.

Descargar archivo XML del comprobante:
Esta opcion permite descargar el archivo XML del comprobante

electronico, para ello se debera dar clic en el botén Eﬂ, ubicado en la
columna XML de la tabla.

5.3.6. Carga de Comprobantes Recibidos
Esta opcion permite cargar comprobantes electrénicos (facturas,
retenciones, notas de crédito, notas de débito, liquidacién de
compra y guias de remisidn) recibidos, es decir comprobantes en
los cuales su empresa es la receptora:

1+ Carga de comprobantes
Uno auno @ Varios O

Ingrese la clave de acceso del comprobante para descargarlo y guardarlo en 13 plataforma

Clave de acceso

B cuardar

El sistema permite registrar los comprobantes recibidos de manera
individual ingresando la clave de acceso y dando clic en el botdn
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Copyright © BIGDATA C.A.



| BIGDATA CA f FacturarEc

B cuardar

y de manera masiva, mediante un archivo de texto, en el cual
se debera colocar cada clave de acceso en una linea del archivo:

h4182929911?926431989911881892998889798514221461?
161682082081179264319888110618820000887098837906618
16108202001179264319800110010020000007101937228319
1610202001179264319800110010020000007118726089614
1910202001179264319800110010020000007123851032716
1910202001179264319800110010020000007139503471811
19162082081179264319888110618820000087149916875616
1916202001179264319800110010020000007155313068712
1910202001179264319800110010020000007167447880012

5.4. Reporte de Comprobantes
Esta seccion del menu contiene las siguientes opciones, las cuales
permiten generar reportes en formato Excel (.xlsx) de los
comprobantes electrénicos (facturas, retenciones, notas de crédito,
notas de débito, liquidacién de compra y guias de remision):
IEI Reporte de Comprobantes

[] Repore Comprobantes Emitidos

[] Repore Comprobantes Recibidos

5.4.1. Reporte de Comprobantes Emitidos
Esta opcidn permite generar un reporte en formato Excel (.xlsx) de
los comprobantes electrénicos (facturas, retenciones, notas de
crédito, notas de débito, liquidaciéon de compra y guias de remision)
emitidos:

Reporte de Comprobantes Emitidos

Los campos marcados con* son obligatorios:
Fecha inicial:* (3 1e1m202 Fechafinal:* (3 1112020

Seleccione el
fipo de Factura ~ Q_ Generar

Una vez configurados los parametros de consulta, se debera dar clic en el

, Q, Generar . , ,
boton , el sistema procedera a genera el reporte y lo presentara

para que sea descargado:

Abriendo Reporte.xlsx X

Ha elegido abrir:
B35 Reporte.xlsx
que es: Microsoft Excel Worksheet (4,2 KB)
de: blob:

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Excel (predeterminada) s

() Guardar archivo

[JHacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar
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A — B C D . E ,F G H 1 1
: lﬂ,n’lFle,::i:;Bms'm - 1El].ZlZIZEDCil17925&-716ﬂ(jZI:C'lwle]:ZED0“;‘2’;!‘;‘0000000033300731212v OOlOUn;m - 000000003 - 171:‘97;‘:;:2 - Jests ;I:::oza -l VH.EQQJQ; vl:l - 1‘2 T1”1‘?.‘,‘3).9
3 |18/11/2020 1811202001179254716400110010010000000040879445719 001-001 000000004 1719973016 lests Mendoza 299,99 0 36 335,99
4 |18/11/2020 1811202001179254716400110010010000000057090729811 001-001 000000005 1719973016 lesis Mendoza 299,99 o 36 335,99
5 |18/11/2020 1811202001179254716400110010010000000071577048217 001-001 000000007 1719973016 lesis Mendoza 29999 o 36 335,99
6 (18/11/2020 1811202001179254716400110010010000000066842632216 001-001 000000006 1719973016 Jesus Mendoza 690,89 o 82,91 7738
5.4.2. Reporte de Comprobantes Recibidos
Esta opcidn permite generar un reporte en formato Excel (.xlsx) de
los comprobantes electrénicos (facturas, retenciones, notas de
crédito, notas de débito, liquidacion de compra y guias de remisién)
recibidos:
| m Reporte de Comprobantes Recibidos

Los campos marcados con * son obligatorios:
Fechainicial:* (3 18112020 Fecha final. (3 1e-11-2020

Seleccione el
tipo de Factura v Q Generar
comprobante *

Una vez configurados los parametros de consulta, se debera dar clic en el

, Q, Generar . , ,
boton , el sistema procedera a genera el reporte y lo presentara

para que sea descargado:

Abriendo Reportexlsx X

Ha elegido abrir:
Ez Reporte.adsx
que esi Microsoft Excel Worksheet (4,2 KB)
de: blob:

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Excel (predeterminada) o

() Guardar archivo

[[J Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar Cancelar
8 c D E 3
1 Fecha de Emisit v Clave de Acceso v Punta ~ I Secuencia Ruc Emisor | ¥ Emisor - Venta ¥ Descuento ™ VA ~ Total hd
2 [17/11/2020  1711202001179254716400110010010000000022805703517 |001-001  0ODDODDOD2 1792547164001 BIGDATACA 299,99 [ 36 335,99
3 |17/11/2020 1711202001179264319800110010020000007342857614313  001-002 000000734 1792643198001  COMPARIA FACTORING ELECTRONICO ECUADOR 70,2 o 8,42 78,62
4 |17/11/2020 1711202001179264319800110010020000007377100748612  001-002 ‘000000737 1792643198001 COMP; "ACTORING ELECTRONICO ECUADOR 152,35 o 18,28 170,63
5 |17/11/2020 1711202001179264319800110010020000007369697102111  001-002 ‘000000736 1792643198001 COMPANIA FACTORING ELECTRONICO ECUADOR 182,82 o 21,94 204,76
6 17/11/2020  1711202001179264319800110010020000007357841793512 001-002  000ODD735 1792643198001 COMPARIA FACTORING ELECTRONICO ECUADOR 100 o o 100
7 |17/11/2020  1711202001179264319800110010020000007338289589816 001-002 000000733 1792643198001 COMPARIA FACTORING ELECTRONICO ECUADOR 152,35 0 1828 170,63
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